
Vielen Dank für Ihre Teilnahme am
Curavista Health!

Für Videoanrufe verwenden wir die ZOOM-Software.

Über Ihr Smartphone oder Tablet:
Neben der Curavista Health-App können Sie auch die 

ZOOM-App herunterladen.
Unten finden Sie eine Beschreibung, wie das funktioniert.

Über Ihren Computer
Benutzt du einen Computer? Das ist auch möglich. Sie melden 

sich an, wählen Ihr Modul und die Video-Consult-Funktion.
ZOOM startet automatisch.

•	 Tipp 1: Ist der Ton und die Kamera Ihres Computers einges-
chaltet?

•	 Tipp 2: Haben Sie mit Ihrem Therapeuten einen Zeitpunkt 
vereinbart, zu dem Sie Videoanrufe tätigen werden?

•	 Tipp 3: Die Bildschirme des Smartphones sind denen des 
Computers sehr ähnlich. So können Sie “betrügen”
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Laden Sie in allen anderen Fällen die Curavista Health-App 
herunter. Über diese App kommunizieren Sie sicher mit 
Ihrem Arzt.
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1. Laden Sie die Zoom App herunter.
Dies kann sowohl im Google Play Store als auch im Apple 
App Store erfolgen.



2 Nach Abschluss der App-Installation wird das entsprechende 
Symbol auf dem Bildschirm angezeigt.
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Melden Sie sich bei der Spirogram-App oder der
Curavista Health-App an, und vereinbaren Sie einen Termin
mit dem Betreuer für das Videoconsult.
Klicken Sie zum vereinbarten Zeitpunkt auf „vConsult“.



4 Wenn er fragt, mit welcher Anwendung Sie den Link öff nen 
möchten, wählen Sie Zoom und klicken Sie auf “Immer”.



5 Geben Sie Ihren Namen unter “Ihr Name” ein. 
Klicken Sie dann auf “OK”



6 ZOOM fordert dann den Zugriff  auf das Mikrofon und die Kamera an und 
sendet Nachrichten.



6 ZOOM fordert dann den Zugriff  auf das Mikrofon und die Kamera an und 
sendet Nachrichten. 
Klicken Sie bei allen 3 auf “Ich stimme zu”, “Erhalten” oder “Zulassen”
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Sie können danach auf diesem Bildschirm landen. In diesem 
Fall ist der Leistungserbringer noch nicht da und Sie müssen 
eine Weile warten.



8 Sie bist auf dem Bild!



9 Der Praktizierende ist auch auf dem Bild.



10 Wischen Sie über den Bildschirm nach unten, um zusätzliche 
Schaltfl ächen und Optionen anzuzeigen.



10 Wischen Sie über den Bildschirm nach unten, um zusätzliche 
Schaltfl ächen und Optionen anzuzeigen.

Mit dieser Taste können Sie das Mikrofon ein- und ausschalten. 



10 Wischen Sie über den Bildschirm nach unten, um zusätzliche 
Schaltfl ächen und Optionen anzuzeigen.

Mit dieser Taste können Sie die Kamera ein- und ausschalten. 



10 Wischen Sie über den Bildschirm nach unten, um zusätzliche 
Schaltfl ächen und Optionen anzuzeigen.

Mit dieser Schaltfl äche können Sie die Beratung verlassen, 
sobald Sie fertig sind.



Ende


