
 

 

 
 

Facts 
 149 aangemelde patiënten binnen 1 jaar na start; 

 68% is ingelogd en gebruikt het systeem; 

 Mensen die op medicatie worden ingesteld zijn actiever in het gebruik (86% vs 63%); 

 Eén jaar later krijgen mensen een verzoek om de NPIQ in te vullen. 55% doet dan n.a.v. 

één e-mail; 

 Alle functionaliteiten zijn ongeveer even populair: eConsult / PROM’s / kennisbank. 

Tijdsinvestering 
 Leercurve: “wennen” om anders met patiëntenzorg om te gaan; 

 Dagelijks: eConsult / voortgang bij consult bespreken / aanmelden nieuwe deelnemers; 

 Elke 6-12 maanden: evaluatie (proces / inhoud). 

Business case is positief 
Bedrijfsvoering: 

 Alleen bellen bij medische noodzaak (bijwerkingen); 

 eConsulten ipv telefoon (1-2 minuten vs 15 minuten); 

 Richtinggevend aan consult via NPIQ / Zarit. 

Patiënt / mantelzorger 

 Alleen gebeld bij medische noodzaak; 

 eConsult in eigen tijd; 

 Beter inzicht in verloop (NPIQ/Zarit); 

 Alle betrokkenen op de hoogte. 

Meer informatie? 
Sieta van der Weide, verpleegkundig specialist MCL: Sieta.van.der.Weide@ZNB.NL 

Esther van Noort, directeur Curavista: esther.vannoort@curavista.nl  

  


